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1. Czym jest mediacja

Mediacja to poufny proces rozwigzywania sporu lub konfliktu, w ktérym fa-
chowo przygotowany, niezalezny i bezstronny mediator za dobrowolng
zgoda stron pomaga im samodzielnie poradzi¢ sobie z konfliktem.

Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢
bariery komunikacyjne, opracowac¢ propozycje rozwigzan, a takze poméc
w osiggnieciu dobrowolnego, obustronnie korzystnego rozwigzania kon-
fliktu. W efekcie mediacji czesto dochodzi do zrozumienia drugiej strony
i wypracowania ugody (w niektérych spornych sprawach).

Mediator pomaga rozwazy¢ wszelkie mozliwe rozwigzania, negocjowac
je w warunkach wspétpracy i szuka¢ takiego porozumienia, ktére dla obu
stron bedzie satysfakcjonujgce i mozliwe do wcielenia w zycie.

2. W jakich sytuacjach mediacja rodzinna moze by¢
prowadzona

Mediacja rodzinna moze by¢ stosowana we wszystkich rodzajach sporow
pomiedzy czionkami tej samej rodziny potgczonej pokrewienstwem oraz
tymi, ktérzy pozostawali lub pozostajg w zwigzkach rodzinnych zdefinio-
wanych przez prawo (np. rodziny adopcyjne, rodziny zastepcze), o ile tylko
same strony chcg w mediacji uczestniczy¢. Mediacje rodzinng warto sto-
sowac w nastepujgcych sprawach:
a. Sprawy rozwodowe
- sposo6b rozstania, rodzaj pozwu z orzekaniem o winie czy bez orzekania
- wtadza rodzicielska i miejsce zamieszkania dziecka
- kontakty dziecka z rodzicem, ktory nie bedzie sprawowat bezposred-
niej opieki nad nim
- sposob korzystania ze wspdolnego mieszkania po rozwodzie
- wysokos¢ alimentow
b. Sprawy o podziat majatku po rozwodzie
c. Sprawy zwigzane z opiekg nad dzie¢mi po rozwodzie orzekane przez
sady rodzinne:
- sprawy o ustalenie kontaktéw z dzieckiem
- sprawy o zmiane wyroku rozwodowego w czesci dotyczgcej rozstrzy-
gniecia o wladzy rodzicielskiej nad wspdolnymi matoletnimi dzieémi
rozwiedzionych matzonkow.
d. Inne sprawy rodzinne
- konflikty matzenskie (o ile nie sg wskazane do terapii)
- spory wynikajgce z gospodarowania wspotwtasnoscig (np. sprawy



spadkowe)

- konflikty miedzy rodzicami i dzie¢mi (takze dorostymi dzieémi)

- pomoc w uzgodnieniu zasad opieki nad cztonkami rodziny chorymi,
niepetnosprawnymi, w podesztym wieku

- konflikty w rodzinach zastepczych i adopcyjnych.

3. W jakich sytuacjach mediacja rodzinna nie pomoze

* Kiedy w rodzinie ma miejsce dtugotrwata przemoc.

* Kiedy jedna z os6b lub obydwie sg uzaleznione od alkoholu lub narko-
tykow.

* Kiedy jakie$ niedawne traumatyczne przezycia i bardzo silne emocje
uniemozliwiajg efektywne uczestniczenie w mediacji jednej lub obu stro-
nom konfliktu.

* Kiedy ktéras ze stron cierpi na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia
emocjonalne.

* Kiedy kto$ chce wykorzysta¢ mediacje do zaognienia konfliktu lub postu-
zy¢ sie nig do osiggniecia jakichs$ ukrytych celéw (np. zdobycia informaciji,
dokumentow, uzyskania zgody drugiej strony na jakie$ rozwigzanie, ukry-
wajgc przy tym swoje prawdziwe intencje).

* Kiedy réznica sit miedzy stronami konfliktu sprawia, ze w praktyce nie jest
mozliwe osiggniecie porozumienia korzystnego dla obydwu stron.

* Kiedy dla jednej lub obu stron droga sgdowa bytaby bardziej korzystna

* Kiedy zadna ze stron nie bierze pod uwage mozliwosci ugodowego zata-
twienia spornych kwestii.

4. Jak przebiega mediacja

Spotkania mediacyjne trwajg od jednej do czterech godzin. Na ogét po-
trzebne sg dwa do pieciu spotkan. Mediatorzy umawiajg sie ze stronami
w dogodnym dla nich terminie i sg do dyspozycji tak dtugo, jak bedzie to
potrzebne. W trakcie pierwszego spotkania mediatorzy informujg o prze-
biegu i zasadach mediacji, ustalajg, czy sprawa moze by¢ rozwigzana na
drodze mediacji oraz potwierdzajg dobrowolny udziat w rozmowach. Kaz-
da ze stron ma tez mozliwos¢ przedstawienia swojej sytuacji, wkasnych po-
trzeb oraz oczekiwan wobec mediacji. Mediacje prowadzi na ogét dwoje
mediatoréw, przeszkolonych w zakresie prowadzenia mediacji oraz psy-
chologicznej i prawnej specyfiki konfliktdw rodzinnych. Mediacje prowa-
dzi sie w osrodkach mediacyjnych, w kameralnych, przyjaznych warun-
kach. To, co dzieje sie podczas sesji zostaje w ,czterech scianach” pokoju,



w ktérym prowadzone sg rozmowy. Mediatorzy zachowujg catkowitg dys-
krecje — sesje mediacyjne sg zamkniete i nikt poza stronami (i ewentualnie
ich adwokatami) oraz mediatorem nie ma do nich dostepu.

5. Zasady mediacji rodzinnych

A. Dobrowolnos¢

Do mediacji przystepujecie dobrowolnie. Nie jesteScie zmuszani do
udziatu, osiggniecia porozumienia czy do wyboru konkretnych rozwigzan.
Swoboda decyzji co do uczestnictwa w mediacji zwieksza Waszg odpo-
wiedzialnos$¢ za proces rozwigzywania konfliktu i osiggniete rezultaty.

B. Bezstronnos¢ mediatora

Mediator nie opowiada sie po zadnej ze stron, w rbwnym stopniu angazu-
je sie w pomoc dla kazdego z Was. Nie ocenia zaréwno osob jak i ich za-
chowan, nie poszukuje winnych zaistniatej sytuacji.

C. Neutralnos$¢ mediatora

Mediator nie jest zwolennikiem jakiego$ konkretnego rozwigzania, jest
w stanie zaakceptowac¢ kazde, ktére uznajecie za wtasciwe w Waszej sy-
tuacji. Nie tylko nie podejmuje decyzji, co do wyboru rozwigzania, ale nie
podsuwa ich Wam i nie ocenia sktadanych przez Was propozyciji. Nie jest
Waszym doradcg, nie przedstawia wiasciwych w danej sytuacji sposo-
bow dziatania. Umozliwia Wam ich samodzielne wypracowanie. Tym sa-
mym przekazuje Wam catkowitg odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie konflik-
tu i ksztalt porozumienia.

D. Samodzielnos¢ stron w podejmowaniu decyzji

Mediator nie podejmuje za Was decyzji, nie rozstrzyga sporu. Nie jest se-
dzig, ani arbitrem. Rolg mediatora jest zachecanie Was do aktywnej wspot-
pracy przy poszukiwaniu rozwigzania. To do Was nalezy decyzja. Jest ona
rezultatem wolnego wyboru stron i ptynie z przekonania, ze wypracowane
rozwigzanie zaspokaja Wasze najwazniejsze potrzeby.

E. Poufnos¢

Mediacja ma charakter poufny. Jej przebieg i rezultaty objete sg tajemnica.
Mediator ma obowigzek zachowania w tajemnicy faktéw, o ktérych dowie-
dziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Poufno$¢ ujawnionych pod-
czas mediacji faktow, opinii, uczué¢ czy zachowan stron zwieksza ich po-
czucie bezpieczenstwa i buduje wiekszg otwartosc.



6. Jakie sg zalety mediacji rodzinnej

* Mediacja jest na ogot bardziej skuteczna i tansza niz proces sgdowy. Po-
zwala na osiggniecie stosunkowo szybkiego i trwatego wyniku w postaci
spisanego porozumienia.

* W mediacji zadna decyzja nie zostaje podjeta bez zgody zainteresowa-
nych rozwigzaniem sporu osob. Istotne jest tylko to, co Wy uwazacie za
sprawiedliwe i mozliwe do realizacji (o ile tylko jest to zgodne z prawem).
Mediacja zazwyczaj prowadzi wiec do sytuacji obopdinej wygrane.

* Osoby uczestniczgce w mediacji chetniej stosujg sie do powzietych ustalen
ze wzgledu na to, ze same wypracowaty i uzgodnity warunki porozumienia.

* Rozpoczynajgc mediacje strony niczego nie ryzykujg, gdyz kazda z nich
w kazdej chwili moze odstgpi¢ od udziatu w niej. Poufno$é¢ i prowadze-
nie rozméw w warunkach prywatnosci, pozwala na otwartos¢, szczerosc
i ochrone reputacji.

* Mediacja umozliwia opowiedzenie o swoich przezyciach, wyrazenie wtasnych
uczuc¢ oraz nazwanie potrzeb w atmosferze poufnosci, spokoju, akceptacii.

* Mediacja pozwala na wstuchanie sie w uczucia i potrzeby drugiej strony
oraz lepsze zrozumienie powodow jej rozmaitych zachowan.

* Mediacja zmniejsza lek przed zachowaniami drugiej strony.

* Mediacja prowadzi do zawarcia ugody uwzgledniajgcej potrzeby oraz in-
teresy wszystkich oséb.

* Mediacja pomaga w utrzymaniu relacji, ktére bedg lub powinny trwaé
w przysziosci, a niekiedy umozliwia wybaczenie doznanych krzywd i po-
jednanie.

7. Gdy mediacja nie konczy sie ugoda

Nie kazda mediacja musi konczy¢ sie ugodg. Warto jednak podkreslic¢, ze
mediacja uczy wzajemnego szacunku, respektowania praw swoich i dru-
giej osoby oraz tego, ze kazdy ma prawo miec¢ inne zdanie oraz popetni¢
btad. To, ze ludzie powiedzg sobie, jak widzg dany problem, co jest dla
nich wazne i majg szanse na wystuchanie, powoduje zmniejszenie napie-
cia miedzy stronami, pozwala zobaczy¢ w jaki sposob druga strona widzi
sytuacje, a czasem zrozumiec, dlaczego tak trudno jest sie dogadac.
Zdarza sie tez, ze mediacja pokazuje, ze ktos wcale nie jest gotowy do
pracy nad porozumieniem, ze za duzo jest w nim poczucia krzywdy, gnie-
Wwu, goryczy czy wrecz nienawisci do drugiej strony, aby umiec je przezwy-
ciezy¢. Cho¢ w takich przypadkach na ogoét mediacja nie konczy sie ugo-
da, to jednak cenne jest uswiadomienie sobie przez obie strony przyczyn
i okolicznosci takiego stanu rzeczy.



8. Jak skorzysta¢ z mediacji

Jezeli uwazacie, ze mediacja jest dobrg metodg rozwigzania Waszego
konfliktu, wystarczy, ze zgtosicie sie do wybranego mediatora z listy sta-
tych mediatoréw, znajdujacej sie przy sgdach okregowych lub osrodka me-
diacyjnego.

Mediator pomoze Wam sformutowaé umowe precyzujgcg zasady Wasze-
go udziatu w mediacji (np. w zakresie kosztow).

Jesli sprawa jest juz w sgdzie, mozecie zostac skierowani do mediacji przez
sedziego (z jego inicjatywy lub na swoj wniosek). W postanowieniu kieruja-
cym Was do mediacji sad okresli termin jej przeprowadzenia. Zwykle bedzie
to 30 dni. Na Wasz wniosek sad moze wyznaczy¢ diuzszy termin.

Do mediacji sgd moze skierowa¢ Was takze na posiedzeniu niejawnym,
bez Waszego udziatu. W takiej sytuacji, kazde z Was w terminie tygodnia
od doreczenia postanowienia o skierowaniu do mediacji, moze odmowic
wziecia w niej udziatu bez zadnych negatywnych konsekwenciji, o ile wcze-
Sniej nie wyraziliscie zgody na mediacje.

9. Co z ugoda zawarta przed mediatorem

Jedng z wielu zalet ustawowego uregulowania mediacji jest zapewnienie
wykonalnoséci ugody zawartej przed mediatorem. Kodeks postepowania
cywilnego zapewnia zatwierdzenie i nadanie klauzuli wykonalnosci ugo-
dom zawartym przed mediatorem, niezalezne od tego, czy do mediacji
skierowat strony sad, czy tez udaty sie one do mediatora z wtasnej inicja-
tywy. Jesli zawarto ugode, a sprawa nie byta skierowana do mediacji przez
sad, mediator skfada protokoét w sgdzie wiasciwym do rozpoznania sprawy.
Sad na wniosek strony niezwlocznie przeprowadza postepowanie co do
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. Jezeli ugoda podlega
wykonaniu w drodze egzekucji (jak na przyktad ugoda w sprawie wysoko-
Sci alimentow lub podziatu majgtku), na wniosek strony sad zatwierdza jg
przez nadanie klauzuli wykonalno$ci.

Sad odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody za-
wartej przed mediatorem w catosci lub w czesci, jezeli ugoda jest sprzecz-
na z prawem lub zasadami wspoitzycia spotecznego albo zmierza do obej-
$cia prawa, a takze, gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci. Oce-
na zgodnosci z zasadami wspofzycia spotecznego bedzie obejmowata
sprawdzenie, czy ugoda nie narusza razgco interesu ktéregos z Was lub
Waszego dziecka.
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